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QUELQUES REGLES POUR UN BON WEBINAIRE

Avant le Webinaire 

◆ De préférence, se connecter sur un PC

◆ Etre dans un environnement calme pour rester concentré

Pendant le Webinaire 

◆ Couper votre micro 

◆ Lever la main pour prendre la parole 

◆ Partager vos commentaires/questions dans le chat
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Programme jeunesse et commerce: 2 leviers stratégiques
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Les TPME ont besoin des bonnes

compétences pour se développer. Le

développement des compétences aide les

jeunes à entrer et à rester sur le marché du

travail et les TPME locales gagnent en

compétitivité grâce à l'accès à des personnes

qualifiées.

Les jeunes entrepreneurs sont une source

d'emploi, d'inclusion, d'innovation et de

diversification économique. Avec les bonnes

politiques et l'écosystème de soutien en place,

le travail indépendant et l'entrepreneuriat

deviennent des stratégies valables pour bâtir

un avenir viable.

1er levier

Développement

de compétences

pour les jeunes

2ème levier

Entrepreneuriat 

jeune
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Niveaux d’intervention

• Politiques commerciales

• Organismes d’appui à 

l’entrepreneuriat

• Renforcement des 

compétences pour 

l’entrepreneuriat et 

l’employabilité

https://www.intracen.org/youth/

https://www.intracen.org/youth/
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www.yecommunity.com

http://www.yecommunity.com/


Résultats 

d’enquête

De quelle manière la crise

du coronavirus (COVID-19) 

a-t-elle impacté votre

entreprise? 

Baisse des ventes directes

Baisse des ventes indirectes

Fermeture temporaire

Absences du staff

Difficulté d’accès à des intrants

(local)

Difficulté d’accès à des intrants 

(int.)

Baisse de l’investissement

Factures impayées

Baisse des services logistiques

Difficulté à exporter (frontières)

Problèmes d’infrastructure

(internet, routes)

Obstacles administratifs

Services de certification réduits



Résultats d’enquête

Quelle(s) stratégie(s) 

avez-vous adopté?

Réduction de staff

Ventes en ligne

Plus de contacts clients et marketing direct

Télétravail

Fermeture provisoire

Produits adaptés ou nouveaux 

Recours à des économies, aux amis, à la famille

Sourcing auprès de nouveaux fournisseurs

Suppression de personnel

Renégociation de prêts

Dépôt de bilan

Aucune

Prêt d’employés à d’autres entreprises

Autres



Résultats d’enquête

Quelles mesures

gouvernementales seraient

les plus opportunes? 

Programmes financiers, baisse des 

taux d’intérêts sur les prêts ou lignes

de crédit

Appui à l’auto-entrepreneuriat

Programme de sauvegarde d’emploi

Paquet fiscal d’appui aux PMEs 

autre

Subventions

Réduction des tariffs douaniers

(import)

Subventions pour la location



Quelles organisations

apportent le plus de 

soutien?

Résultats 

d’enquête



Quel type de soutien a 

été le plus opportun?

Résultats d’enquête
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Objectifs de cet atelier

2
Comprendre l’importance du positionnement d’un hub 
d’innovation 

3
Être sensibiliser sur les bonnes pratiques de la sélection des
entrepreneurs et de l’offre de services d’un hub

Comprendre les spécificités d’une offre d’accélération vs une 

offre d’incubation
4

1 Différencier les différents types de hub d’innovation 

5
Echanger sur la stratégie et l’organisation RH d’un hub 
d’innovation



Plan

 Généralités sur les hubs d’innovation

 Définition et caractéristiques

 Typologie

 Panorama

 Positionnement

 Sélection – Incubation - Accélération

 Processus de sélection 

 Stades de développement d’un projet

 Contenu d’une offre d’accompagnement

 Différences entre accélérateur et incubateur

 Gestion des compétences

 Recrutement

 Objectifs – Evaluations 

 Réunions d’équipe

 Formation 

 Motivation - Valorisation



Hubs d’innovation : Définition et caractéristiques

Lieux physiques ouverts à différents acteurs de l’innovation, les hubs d’innovation

proposent une diversité de programmes et d’événements autour de l’entrepreneuriat,

de l’innovation et du numérique. En tant qu'espaces communs, collaboratifs et

adaptatifs, ils permettent de développer, de tester et de commercialiser des

combinaisons innovantes de produits et de services.

Ce sont principalement des coworking spaces, incubateurs, accélérateurs, …etc.

HUB

Catalyser 
l’innovation

Diversité + 
Fluidité = 
Créativité

Impact

SérendipitéCommunauté

Innovation 
ouverte

Processus 
d’innovation

Quelques
caractéristiques d’un hub



Typologie des hubs d’innovation



Une dynamique positive = un besoin



Le positionnement d’un tech-hub



SELECTION ET OFFRE DE SERVICES D’UN HUB



Processus de sélection



Timeline des différentes étapes du programme d’accompagnement



Exemple d’un programme d’incubation



PAUSE (10mn)



Différences entre accélérateur et incubateur
Incubateurs Accélérateurs

Structur

e

• Généralement sans but lucratif structure 

associative etc.)

• Peu de collaborateurs

• Structure réduite

• Géré par des professionnels, voire des 

académiques

• Vise la croissance économique et la création 

d’emplois

• Période d’accompagnement de 1 an ou plus

• La plupart du temps, but lucratif

• Géré par des investisseurs et entrepreneurs

• Une équipe importante et une structure étoffée

• Vise le retour sur investissement 

• Cherche une validation rapide de l’idée de 

business

• Période d’accompagnement réduite à quelques mois

Finances • Pas forcément de fonds d’amorçage

• Pas de prise de participation 

• Parfois facturation de prestations ou de 

loyers

• Très souvent financé par des organismes 

publiques

• Possède en général un fonds d’amorçage

• Prend des participations dans l’entreprise 

accompagnée

• Pas de location des lieux d’occupation de 

l’entreprise

• Financements publics généralement absents

Objectif

visé

• Croissance économique et création d’emplois

• Rôle de service public selon les politiques 

définies par les financeurs

• Retour sur investissement, enrichissement

• Pas d’intérêt particulier pour l’impact social

Recrutem

ent

• En général un conseil d’administration 

« bienveillant »

• Sélection locale

• Pas de discrimination pour les projets 

complexes ou encore en phase d’idéation, ni 

pour les porteurs de projets seuls

• Sélection très compétitive, au-delà du niveau 

local

• Les projets du numérique et du web sont les plus 

visés

• Accompagnement pour les entreprises mures et 

structurées

Services • Infrastructures (local, internet, 

téléphonie...)

• Accompagnement, conseils stratégiques, 

soutien psychologique… parfois intégré dans 

un cursus diplômant ou scolaire

• Infrastructures (bureau, internet…)

• Accompagnement, conseils stratégiques et 

technologiques

• Accompagnement à l’international

• Mise en réseau musclée

• Préparation à la levée de fonds

Mise en

réseau

• … Avec les acteurs publics, de la recherche 

ou d’anciens incubés

• … Avec des investisseurs et des clients 

potentiels

• Publicité

• Intégration dans les réseaux d’affaires, y 



BMC Accélérateur VS Incubateur
En bleu : spécifique aux incubateurs - En noir : pour les deux types de structure - En rouge : pour les accélérateurs

Partenariats Activités clé Proposition de valeur Relation client (Segments de ) clients

Universités
Gouvernements
Collectivités

Investisseurs privés
Business Angels

Assistance technique
Mentoring / coaching
Soutiens financiers 
(financement d'études ou 
de prototypes par exemple)

Maturation de l'idée

Validation rapide et 
croissance
Levées de fonds

Proximité avec le porteur, 
sur la durée

Personnel dédié
Assistance régulière

Communauté 
d'entrepreneurs, 
promotions

Entrepreneurs
Startups
Entreprises

Investisseurs

Ressources clé Canaux

Fonds de soutien
Accueil physique (bureaux, 
...)

Investisseurs

Capital d'amorçage
Investisseurs privés
Réseaux de chefs 
d'entreprises ou d'anciens 
élèves

Médias sociaux
Écosystème 
entrepreneurial

Services en ligne / 
promotion web

Universités
Collectivités

Coûts de structure Flux de revenus

Location

Salaires
Prises de participation

Revenus locatifs

Prestations payantes
Reventes des participations



Principales sources de revenus  des structures d’accompagnement

Source : Intracen



LA GESTION DE COMPÉTENCES DANS UN HUB 

D’INNOVATION



Les compétences essentielles dans un hub

Personnel d’accompagnement Personnel de soutien

Un Directeur Général (en charge de la stratégie globale du dispositif)

• Un business developper (en charge 

de développer la stratégie et les 

ventes des entreprises 

accompagnées)

• Un chef de projet (en charge des 

programmes d’entrepreneuriat)

• Un chargé de partenariat (pour les 

partenaires techniques, financiers, 

universitaires…)

• Des chargés d’accompagnement 

(ce sont les « bras-droits » des 

entrepreneurs et leurs principaux 

référents. )

• Un responsable 

comptable/administratif (qui va 

gérer la comptabilité des entreprises 

accompagnées et du SAEI)

• Un chargé de communication et 

événementiel (qui mettra en avant 

les produits et services des 

entreprises, mais s’occupera 

également de la communication de 

la SAEI et de l’organisation des 

événements)

• Un assistant/réceptionniste 

(mutualisé)



Le recrutement

 Fiche de poste

 Critères de sélection

 Diffusion des annonces

 Les différentes étapes à respecter



Objectifs et évaluation 

Fiche 

d’objectifs +

Fiche de suivi = 

Mini tableau de 

bord RH



Les réunions d’équipes

 Importance

 Objectifs 

 Contenu 

 Points d’attention 



La formation du personnel

 Recueillir les besoins 

 Travailler sur les plans de formation 

en fonction du positionnement 

 Identifier les programmes de 

formation : Afric’innov, Afrilabs, … 

etc. 



 Formation
 Team building 

annuel 
 Missions 

professionnelles
 Primes sur 

objectifs atteints
 Ascension 

hiérarchique
 La cooltitude

MOTIVATION

Eléments de motivation 
et de valorisation 



Merci pour votre attention ! 

nrull@intracen.org

christian@fanaka.co

Février 2021

mailto:nrull@intracen.org
mailto:christian@fanaka.co

